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Schnelle Hilfe, rund um die Uhr – unser SIMOGEAR Service 
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Unsere Service Leistungen 

Individuell zugeschnittene Serviceangebote für: 

• Lieferung von Ersatzteilen / Ersatzmotoren / 

• Ersatzgetriebemotoren zum Selbsteinbau durch den 

• Kunden 

• Reparatur in einer unserer 55 weltweiten Reparaturstellen 

• Modernisierung von bestehenden Anlagen (z.B. 

• Umbau auf Energiesparmotoren 1LE1@MOTOX) 

• kundenindividuelle Schulungen (z.B. Wartung von 

• Getriebemotoren) 

• Beratung von Kunden zur Bevorratung von sinnvollen 

• Ersatzteilpaketen 

•  Projekte zur Erhöhung der Anlagenverfügbarkeit (z.B. durch 

•  Detailanalyse von Ausfällen oder Messungen vor Ort) 

•  Bearbeitung von Kundenreklamationen 

Ansprechpartner 

Neben den gewohnten Ansprechpartnern zum Siemens Service 

unter www.siemens.com/automation/partner bieten wir 

unseren deutschen Kunden einen Direktzugang zum 

Getriebemotoren Serviceteam in Tübingen an. Dieses Team 

übernimmt für Sie die komplette Abwicklung - vom Angebot, 

über Bestallabwicklung bis hin zur Koordination von 

internationalen Servicefällen. 

Ersatzteile Service 

Tel. 07071 707 300 

Fax. 07071 707 458 

Email: simogear-spares.i-dt@siemens.com 

Alle anderen Services 

Tel. 07071 707 100 

Fax. 07071 707 458 

Email: rcsgm.i-dt@siemens.com  

Rund um die Uhr (24/7) Hotline 

Tel. 0172 7322955 

Ihre Vorteile 

Unser Service ist Ihr Partner für umfassenden Support 

und innovative Dienstleistungen zur Steigerung Ihrer 

Produktivität. Mit unserem Angebot an Originalteilen 

und Hersteller-Know-How erreichen Sie ein Maximum 

an Maschinenverfügbarkeit und Produktivität. Unsere 

bewährten Serviceleistungen tragen damit zur 

Reduzierung Ihrer TCO (Total Cost of Ownership) bei 

und schaffen nachhaltige Werte und Lösungen. 

Lieferzeiten 

Bei lagermäßiger Verfügbarkeit liefern wir Ihnen 

Ersatzteile innerhalb von 1-2 Arbeitstagen und 

Ersatzmotoren / Ersatzgetriebemotoren innerhalb 

von 3-5 Arbeitstagen (abhängig vom Lackaufbau). 

Hinweise 

Bestellannahme werktags von 8.00 – 17.00 Uhr 

Bitte halten Sie das Typenschild mit wichtigen 

Angaben wie Seriennummer / Bestellnummer 

bereit: 
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Beispiel 

Artikelnummer: 2KJ3102-1CE11-2AU-Z      alternativ genügt die Eingabe von: SIMOGEAR oder Motox 

Seriennummer: FDU1710/2394854 002      alternativ genügt die Eingabe von: 2394854 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eingabe der Artikel- und Seriennummer 
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Nur FDU-Seriennummern sind im Spares on Web gelistet, bei abweichenden Seriennummern 

bzw. keinem Suchergebnis wenden Sie sich bitte an: 

 

 

 

 

 

 

oder an das 

Ihren regionalen Ansprechpartner 

Getriebemotoren Servicecenter in Tübingen 

2KJ3102-1CE11-2AU1-Z 

FDU1710/2394854002 

mailto:simogear-spares.i-dt@siemens.com
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Getriebemotor mit einem zusätzlichem Typenschild für den  

Anbaumotor 

 

Getriebe siehe Seite 2 

Anbaumotor 
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1LG6220-4MA99-Z 

UC1106/086855704 

LINK Eingabehilfe Ersatzteilauskunft Motoren 

https://www.weblogx.siemens.de/SoWHilfe_HS/motors/de/
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Link zu den Betriebsanleitungen mit Ersatzteilzeichnungen 

Betriebsanleitungen mit Ersatzteilzeichnungen 
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https://support.industry.siemens.com/cs/products?search=simogear&mfn=ps&o=DefaultRankingDesc&pnid=13204&lc=de-WW

